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Compagnie partenaire 

Les Conditions Générales spécifiques de la 
présente garantie 

 

 

 

 

Les Conditions Particulières spécifiques de la 
présente garantie 

Les Conditions Générales du Pack Famille 
Cover4You applicables à l’ensemble des 
garanties 

1. Définitions : 

2. Quel est l’objet de ce contrat ? 

3. Où s’applique la garantie ? 

4. Quelle est la durée de ce contrat - de la 
garantie ? 

5. Obligation de déclaration - aggravation du 
risque : 

6. Paiement de la prime : 

7. Vos obligations : 

 

 

 

 

 

 

 

8. Exclusions : 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9. Subrogation : 

10.  Prescription : 

11.  Protection de la vie privée et droits des 
personnes enregistrées : 

12.  Correspondance : 

13. Règles juridiques - Pouvoir juridique : 

 
1. Dépannage et remorquage : 

 

 

 

2. Transport & rapatriement : 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Assistance en cas de vol : 

 

 

 

 

4. Option “Véhicule de remplacement” : 

5. Vous avez besoin de pièces de rechange à 
l’étranger : 

6. Gardiennage : 

7. Assistance pour votre caravane ou votre 
remorque : 

 

 

 

 

 



8. Assistance à votre bateau de plaisance : 

 

 

1. Vous payez des frais médicaux, suite à votre 
maladie ou votre accident, survenu à l’étranger : 

 

 

 

 

 

2. Votre état de santé en voyage, suite à votre 
maladie ou votre accident, nécessite un 
transport ou un rapatriement : 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Vous devez prolonger votre séjour en voyage 
sur prescription médicale, suite à votre maladie 
ou votre accident : 

 

 

4. Vous devez améliorer votre accommodation de 
séjour en voyage sur prescription médicale, suite 
à votre maladie ou votre accident : 

5. Vous devez, en voyage, être hospitalisé suite à 
votre maladie ou votre accident : 

6. Votre transport aérien ou ferroviaire à partir 
de l’étranger à un retard de plus de 4 heures : 

7. Vous devez retourner prématurément à votre 
domicile depuis l’étranger : 

 
 

 
 

 

 
 

8. Décès à l’étranger d’une personne assurée : 

9. Décès d’une personne assurée durant un 
déplacement en Belgique : 

10. Frais de recherche et de secours à l’étranger : 

11. Le remboursement de votre ski-pass : 

12. Vos médicaments, prothèses, verres de 
lunettes ou lentilles de contact, sont perdus, 
cassés, ou volés, à l’étranger : 

13. Vos bagages sont perdus ou volés, à 
l’étranger : 

14. Vos titres de transport sont perdus ou volés : 

15. Vos papiers d’identité (carte d’identité, 
passeport, permis de conduire, carte grise ou 
visa) sont perdus ou volés, à l’étranger : 

16. Votre chien ou votre chat vous accompagnant 
à l’étranger est victime d’une maladie ou d’un 
accident : 

1. Service d’information : 

2. Assistance médicale en cas d’hospitalisation 
urgente suite à une maladie imprévue ou un 
accident imprévu, survenu à votre domicile et 
après l’intervention des premiers secours 
médicaux urgents. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Votre enfant non-accompagnant de moins de 18 
ans doit être hospitalisé pour maladie ou 
accident, durant votre déplacement à 
l’étranger : 

4. Votre domicile a subi de graves dégâts 
matériels : 

 

 

 

 

 

 

5. Vous perdez ou oubliez les clés de votre 
domicile, celles-ci sont volées, ou les serrures 
sont endommagées suite à une tentative 
d’effraction : 

1. Transfert d’argent : 

2. Vous devez abandonner vos biens à l’étranger : 

 

 

 

 

3. Vous payez des frais de télécommunication à 
l’étranger : 

4. Vous avez besoin d’assistance juridique à 
l’étranger : 

5. Vous désirez transmettre un message urgent : 

6. Vous encourez à l’étranger de graves 
problèmes pour comprendre la langue : 

7. Comment s’effectue le transport ou le 
rapatriement de personnes ? 

8. Comment s’effectue l’indemnisation des nuits 
d’hôtel assurées ? 

9. Comment s’effectue l’indemnisation d’un 
véhicule de remplacement assuré ? 

10. L’assistance non-garantie : 

11. Vos obligations : 

 

 

 

 

12. Exclusions : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pour quel montant êtes-vous assuré ? 

2. Que garantit Allianz Global Assistance ? 



3. Quand les bagages sont-ils assurés contre le 
vol ? 

4. Comment est calculée l’indemnité ? 

 
 
 
 
 
 

5. Vos obligations : 

 

 

 

 

6. Quels objets ne sont pas assurés ? 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

7. Autres exclusions : 

1. Pour quel montant êtes-vous assuré ? 

2. Que garantit Allianz Global Assistance ? 

3. Vos obligations : 

4. Exclusions : 

 


